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Yhteenveto vuoden 2024 sisaisista tarkastuksista

Tarkastus 1: Sosiaalihuoltolain mukaiset

asumispalvelut ja sijaishuollon ostopalvelut Japrastys 3. pyginvolptiafficen ja jgeskiy

Uudenmaan pelastuslaitoksen valinen

Tarkastuksen tavoitteena oli kartoittaa ja yhteistyo

arvioida ovatko Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaiset
asumispalveluja ja sijaishuollon ostopalveluita
koskevat hankinnat toteutuneet noudattaen
voimassa olevaa julkisten hankintojen
lainsaadantoa seka kayttooikeussopimuksia.

Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen tiedonkulun-
ja henkilostohallinnon kaytantoja osana
Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta seka
arvioida, toimitaanko annetun ohjeistuksen
mukaisesti.

Tarkastus 2: Vuokrasopimukset Tarkastus 4: Hyvinvointialueen ja HUS-

Tarkastuksen tavoitteena oli kartoittaa ja yhtyman yhteistyo
arvioida ovatko kunnilta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle siirretyt
vuokrasopimukset siirtyneet
voimaanpanolain (616/2021) mukaisesti
ja tayttaako vuokrasopimusten

hallinnointi riittavan asianmukaisuuden ja Tarkastus on kaynnissa (12.12.2024).
huolellisuuden vaatimukset.

Tarkastuksen tavoitteena arvioida Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman
yhteistyota talousarvioprosessin osalta hyvan
hallinnon periaatteisiin nahden.
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Tarkastus 1:
Sosiaalihuoltolain
mukaiset asumispalvelut
ja sijaishuolion
ostopalvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue




Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut ja sijaishuollon
ostopalvelut (1/3)

Tarkastuksen tavoite

Tarkastuksen tavoitteena oli kartoittaa ja arvioida ovatko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalveluja ja sijaishuollon ostopalveluita koskevat hankinnat
toteutuneet noudattaen voimassa olevaa julkisten hankintojen lainsdadant6a seka kayttdoikeussopimuksia.

Positiivisia havaintoja
Tehdyt kilpailutukset lastensuojelun sijaishuoltoon: Lastensuojelun sijaishuollossa perustettiin sote-hankintamenettely 2.9.2022 julkaistulla tarjouspyynndlla. Sote-hankintamenettely avataan

kerran vuodessa uusille tarjouksille perustamisen jalkeen. Syksylla 2023 tehtiin ensimmainen avaus hankintamenettelyyn (VAKEDNo0-2022-134). Hankintamenettelyn avauksen tuloksena saatiin
lisda palveluntuottajia 1.1.2024 alkavalle sopimuskaudelle. Uusien toimijoiden valikoituminen kilpailutuksen tuloksena palveluntuottajiksi vdhentda suorahankintojen tekemisen tarvetta.

Tehdyt kilpailutukset vammaisten asumispalveluihin: Vammaisten asumispalveluihin on tehty kilpailutus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimesta loppuvuodesta 2023 (Hilma-numero:
2023-001492, TED-numero 671627-2023). Kilpailutuksen kautta on myds saatu tietoa vammaisten asumispalveluiden markkinatilanteesta ja palveluntuottajien halukkuudesta osallistua naihin

kilpailutuksiin.

Aikuissosiaalityon asumispalveluiden merkittdvimmat ostot puitesopimustoimittajilta: Viimeisimmat aikuissosiaalitydn asumispalveluihin kohdistuneet kilpailutukset on tehty vuonna 2022.
Nama kilpailutukset olivat mielenterveyden ja paihdekuntoutujien asumispalvelut (VD/5949/02.08.00.00/2022) ja nuorten aikuisten itsendistymisen tuen hankinta (VD/10197/02.08.00.00/2022).
Tarkastuksessa kaytiin 1api ostolaskuaineiston perusteella toimittajat, joilta oli ostettu aikuissosiaalitydn asumispalveluita vuoden 2023 aikana. Ostojen volyymilld mitattuna aikuissosiaalityon
merkittdvimmat palveluntuottajat (yli 600 000 euron ostot) olivat puitesopimustoimittajia. Kilpailutuksen vaikutus palveluntuottajien valikoitumiseksi on toteutunut hyvin.

Lastensuojelun sijaishuollon hankintojen seurantakaytannot: Lastensuojelussa yllapidetddn omaa Excel-listaa tehdyistd suorahankinnoista. Vuoden 2023 aikana lastensuojelussa oli tehty
yhteensa 29 suorahankintapaatdsta lastensuojelun laitoshoitoon ja 12 suorahankintapdatdstd ammatilliseen perhekotiin. Excel-listalle on kirjattu yksikkd, josta osto on tehty, ajanjakso seka
suorahankintapaatoksen numero. Suorahankintatietojen yllapitdminen edesauttaa hankintakokonaisuuden hallinnointia ja Iapinakyvyytta.

Asiakasohjauskokous lastensuojelussa: Lastensuojelussa on kaytdssa asiakasohjauskokous, joka koostuu moniammatillisesta asiantuntijaryhmasta. Laiturikasittelyssa tuodaan esiin asiakkaan
tarpeet ja arvioidaan sijoituspaikkoja sen mukaisesti ensisijaisesti puitesopimustoimittajista ja tarpeen vaatiessa muista paikoista. Asiakkaan sijoittaminen sisaltda systemaattisen arviointiprosessin,
joka vahentaa sita riskia, etta tehtaisiin yksipuolisia ja liian subjektiivisia paatdksia sijoituksista.



Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut ja sijaishuollon
ostopalvelut (2/3)

Keskeisimmat havainnot ja kehittamissuositukset

Asumispalveluiden ostoihin kohdistuvien tietojen koonti: Tehokkaan tiedolla johtamisen toteutumiseksi, palveluissa tulisi olla yhteenvedonomaisesti raportointitietoa siitd, montako asiakasta
on sijoitettuna mihinkin asumisyksikk66n, mind vuonna asumispalvelua on aloitettu ostamaan, onko asumispalvelu tehty puitesopimuksen vai suorahankinnan perusteella ja mihin sopimukseen
perustuen osto on tehty (sopimusviitetieto).

Tietojarjestelmateknisista syista johtuen tietojen koostaminen asumispalveluiden hankinnoista ja sijoituksista on puutteellista ja riittavien tietojen kokoaminen toiminnan hallinnoimiseksi vaatii
manuaalista ty6tad. On mahdollista, etta asiakkaita on sijoitettuna palveluihin aiempina vuosina eika naista sijoituksista ole sopimusta hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa.
Asumispalveluiden sijoitusten tietojen hallinnointi ei ole riittdvaa, jotta varmistutaan asiaankuuluvan sopimushallinnan ja hankinnan toteutumisesta. Ndin ollen suositellaan, etta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella selvitetddn, miten tarvittavaa tietoa asumispalveluiden sijoituksista saadaan koottua yhteen raporttiin, jotta kokonaisuuden hallinnointi ja valvonta on
mahdollista toteuttaa tehokkaasti ja asiaankuuluvasti.

Sopimustiedon puuttuminen ostolaskuaineistosta: Tarkastuksen yhteydessa suoritettiin data-analyysi, joka kasitteli asumispalveluiden hankintoja. Data-analyysissa hyddynnettiin Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen toimittamaa ostolaskuaineistoa aikuissosiaalitydn, lastensuojelun sekd vammaisten asumispalveluiden osalta kattavan kokonaiskuvan luomiseksi. Ostolaskuaineisto ei
sisalla viittauksia sopimuksiin tai suorahankintapaatdksiin, joiden avulla voidaan maaritelld, onko kyseessa puitesopimuksen piirissé oleva hankinta vai suorahankinta tai onko hankinnasta laadittu
ylipdaténsa sopimusta.

Hankintojen kustannustehokkuuden todentaminen ostolaskuaineiston perusteella on vaikeaa, silld puitesopimuksista ja suorahankinnoista aiheutuvia kustannuksia ei pystyta erottelemaan
sopimustasolla. Riskina on, ettei Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ole hankintojen osalta riittdvan tarkkaa ja ajankohtaista taloustietoa hydédynnettavaksi esimerkiksi talousarvion laatimisessa,
tiedolla johtamisessa tai paatdksenteossa. Viittaaminen sopimusnumeroihin tai suorahankintapaatoksiin parantaisi dokumentaation laatua ja datan kaytettavyyttd samalla varmistaen, etta
hankintojen seuranta on riittdvan lapindkyvaa ja johdonmukaista. Nain ollen suositellaan, etta

ostolaskuaineistoon siséllytetdéan viittaukset puitesopimuksiin sekd suorahankintapaatébksista tehtyihin sopimuksiin hankintojen lapinékyvyyden ja tehokkaan seurannan varmistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue selvittdé ja arvioi jarjestelméateknisen ratkaisun mahdollisuutta ja kuinka laajasti toiminnanhallintajériestelmaa tulisi muuttaa, jotta tieto puitesopimuksesta tai
Ssuorahankintap&éatoksesta saataisiin siséllytettyéd ostolaskuaineistoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ohjeistaa palveluhankintojen sopimuksilla toimittajiaan ilmoittamaan ostolaskulla hankintaa koskevan sopimusnumeron tai viittaamaan selke&sti kyseesséa
olevaan suorahankintapaatokseen.

HEEH | 5



Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelutja sijaishuolion
ostopalvelut (3/3) /874

Suorahankintapaitésten sopimushallinta: Lastensuojelussa, vammaispalveluissa sekéa aikuissosiaalitydssa Tarkastushavaintojen arviointiasteikko on esitetty liitteessa I.

on voimassa olevat puitesopimustoimittajat, joilta ensisijaisesti on palveluissa ohjeistettu asumispalveluita
hankkimaan. Erityisesti vaativien asiakkaiden palveluntarjoajat eivat ole I&hteneet kilpailutuksiin mukaan, Havainto Luokitus Sivu
koska palveluiden kysyntda ja tdman seurauksena myoés hinnoittelun vapautta on rajattomammin.

S hankintoj Iveluissa tehtéva palvelun luont ja kilpailutustilant ii ti ¢
uorahankintoja on palveluissa tehtava palvelun luonteen ja kilpailutustilanteen niin vaatiessa 4 Sl G el e

Puitesopimusmenettelyilld ja dynaamisella hankintamenettelylld saadaan palveluntuottajat samojen tietojen koonti 17
sopimusehtojen piiriin, sen sijaan suorahankinnoissa sopimusehdoista on erikseen ja tapauskohtaisesti
neuvoteltava. Tasta syystd suorahankinta on hyvinvointialueelle riski em. taloudellisesta ndkdkulmasta. 4.2 Sopimustiedon puuttuminen 20

Tarkastuksessa toteutetun ostolaskuaineiston toimittajatietojen ja sopimuslistauksen (sopimukset.xIsx) et

vertailun tuloksena 16ytyi yksi aikuissosiaalitydn suorahankinta, josta oli tehty ainoastaan asiakastyén paatds,

yhden toimittajan kanssa tunnistettiin tarve sopimuksen tekemiseksi ja yhden toimittajan kanssa oli 4.3 Suorahankintapaatosten sopimushallinta 22
sopimusprosessi tarkastushetkelld (maaliskuu 2024) kesken. Kahden toimittajan osalta sopimustietojen

selvittdminen ei onnistunut iiman laskutustietoihin pureutumista. Vammaispalveluissa palveluntuottajien

kanssa tehtyjen lapikadyntien tuloksena Iytyi kaksi yksittdista asiakasta, joiden palvelutuotannosta ei ole ollut 4.4 Budjetoinnin nakyvyys paatostenteossa 25
laadittuna sopimusta.

4.5 Suorahankintapaatosten sopimusten

Koska suorahankintapaatoksia on lastensuojelun sijaishuollon, vammaispalveluiden ja aikuissosiaalityon tallentaminen 27
asumispalveluissa tehtadva seka asiakkaan tarpeen etta kilpailutustilanteen johdosta, on todennakdista, etta
suorahankintapaatésten sopimusneuvotteluissa hyvinvointialueen asiantuntijat joutuvat tilanteisiin, joissa . o

4.6 Suorahankintapaatosten perustelut 29

sopimuksen sisalldistd on keskusteltava palveluntuottajan kanssa ja néita tilanteita on hyvinvointialueen
nakdkulmasta pyrittdva hallitsemaan em. taloudellisen riskin ndkdkulmasta. Liséksi suorahankintoja on tehty
ilman sopimusta, jolloin selkeét toimintamenettelyt puuttuvat toiminnasta sen varmistamiseksi, ettd sopimukset

tehdaan myds suorahankinnoista. N&in ollen suositellaan, etta n —Kriittinen —Erittain merkittava —Merkittava n .

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella laaditaan yhdenmukaiset ja kirjallisesti ohjeistetut
toimintamenettelyt lastensuojelun sijaishuollon, vammaispalveluiden seké aikuissosiaalitydn
asumispalveluiden suorahankintapééatésten mukaisten sopimusten laatimiseen ja sopimusneuvotteluihin.
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Tarkastus 2:
Vuokrasopimukset

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue



Vuokrasopimukset (1/3)

Tarkastuksen tavoite

Tarkastuksen tavoitteena oli kartoittaa ja arvioida ovatko kunnilta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirretyt vuokrasopimukset siirtyneet voimaanpanolain (616/2021) mukaisesti
ja tayttaako vuokrasopimusten hallinnointi riittdvan asianmukaisuuden ja huolellisuuden vaatimukset.

Voimaanpanolain mukaisuus sopimusten siirtimisessa: Voimaanpanolain (616/2021) 26 § mukaan kunnan on tehtavé viimeistdan 28.2.2022 selvitys hyvinvointialueelle sosiaali-
Ja terveydenhuollon ja pelastustoimen kéytbssé olevista toimitiloista. Némé kunnan jéarjestdméan perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja pelastustoimen
kéytéssé olevat toimitilat siirtyvéat hyvinvointialueen hallintaan 1.1.2023.

Vantaan kaupunginhallituksen paatoksella (31.1.2022 11 §) hyvinvointialueen hallintaan siirtyi 481 toimitilaa/asuinhuoneistoa/asuntoa, jotka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
aluehallitus (23.3.2022 § 32) merkitsi tiedokseen. Vantaan kaupunginhallitus teki yhden taydennyksen (6.6.2022 § 17) alkuperaiseen paatokseensa (31.1.2022 11 §). Taydennys koski
kolmea ulkoa vuokrattua asuntoa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus (14.12.2022 § 260) teki toisen tdydennyksen paatoksiin, joka koski muutoksia aiemmin tehtyihin
paatoksiin, koska vuoden aikaisissa selvityksissa ilmeni, ettei Vantaan kaupunginhallituksen paatoksiin sisaltyneissa siirtyneissa tiloissa ole sosiaali- eika terveydenhuollon tai
pelastustoimeen kuuluvaa toimintaa. Hyvinvointialueen aluehallituksen paatoksen (14.12.2022 § 260) mukaan tiloista 18 ei siirry hyvinvointialueelle seka kaupungin ja
hyvinvointialueen tekemien selvitysten pohjalta viiden kohteen vuokra-ajat eivat vastaa kaikilta osin tarkoitettua, joten liitteesta poiketen neuvotteluja jatketaan, eika liitteessa esitettyja
vuokra-aikoja esiteta hyvaksyttaviksi hyvinvointialueella sellaisenaan. Lisaksi hyvinvointialueen paatdkseen on sisallytetty neuvottelumenettely edelleen vuokrattavista tiloista.

Keravan kaupunginhallituksen paatoksella (28.2.2022 § 63) hyvinvointialueen hallintaan siirtyi 37 toimitilaa/asuinhuoneistoa/asuntoa, jotka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
aluehallitus (29.3.2022 34 §) merkitsi tiedokseen. Keravan kaupunginhallitus teki tdydennyksen (20.6.2022 § 174), joka koski aiemmassa selvityksessa tunnistettuja virheellisyyksia ja
varasi oikeuden taydentda annettua selvitysta tarvittaessa. Hyvinvointialueen aluehallitus merkitsi paatoksen tiedokseen (16.8.2022 § 130). Keravan kaupunginhallitus (7.12.2022 §
325) antoi 2. tdydennyksen, joka sisalsi uusia kohteita, kaytdsta poistuneita kohteita, uudet tarkistetut vuokrahinnat ja vuokra-aikojen tarkistuksia, jotka hyvinvointialueen aluehallitus
merkitsi tiedokseen (14.12.2022 § 262).

Kaupunginhallitusten sek& hyvinvointialueen aluehallituksen paatoksiin oli varattu oikeus tdydentda annettuja selvityksia tarvittaessa myds voimaanpanolaissa annetun maarapaivan
30.6.2022 jalkeen.

Johtopaatos

Vantaan ja Keravan kaupungeilta tuli ensimmaiset selvitykset siirtyneista toimitiloista voimaapanolaissa (616/2021) saadetyn ajanjakson aikana. Voimaanpanolaki antoi kunnalle ja
hyvinvointialueelle laajan oikeuden neuvotella laista poikkeavista toimintatavoista, jota hyddynnettiin.
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Vuokrasopimukset (2/3)

Vuokrasopimusten kesto ja voimassaolo seka vuokranmaaraytymisperusteiden voimaanpanolainmukaisuus (sis. siirtymasaannosten noudattaminen): Voimaanpanolain
(616/2021) § 22 mukaan (Kunnan jarjestdmén sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen toimitilat) kunnan jérjestdmén perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
sosiaalitoimen ja pelastustoimen kéytéssé olevat toimitilat siirtyvét hyvinvointialueen hallintaan 1 pdivéné tammikuuta 2023.

Hyvinvointialue ja kunta tekevét toimitilojen hallinnasta vuokrasopimuksen siten, ettd se on voimassa ainakin 31 pdivaéan joulukuuta 2025 asti. Hyvinvointialueella on oikeus pidentaéa
vuokrasopimuksen voimassaoloaikaa yhdelld vuodella ilmoittamalla siitd kunnalle viimeistdén 12 kuukautta ennen vuokrasopimuksen voimassaoloajan péattymista.

Edelld 2 momentissa tarkoitetussa vuokrasopimuksessa sovitun vuokran on katettava vuokrasopimuksen kohteena olevaan toimitilaan liittyvét kohtuulliset pddoma- ja
ylldpitokustannukset. Tarkempia sdénnéksid vuokran maardytymisesté voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.

Hyvinvointialue ja kunta voivat sopia 1 momentissa tarkoitettujen toimitilojen hallinnasta seké toimitilojen hallintaa koskevien vuokrasopimusten voimassaolosta myés toisin kuin tdssé
pykéldssé sdadetdan.

Vantaalta siirtyi 137 ja Keravalta 19 suoraomisteista toimitilaa. Vuoden 2022 aikaisissa neuvotteluissa siirtyneista toimitiloista oli tiedostettu riski siita, ettd kunnat pyrkivat
neuvottelemaan voimaanpanolain sen salliessa pidempia vuokra-aikoja. Nain ollen kuntien olisi mahdollista houkutella ostajia tulevaisuudessa néille kohteille. Tarkastuksessa
toteutetun siirtyneiden kuntien omistamien toimitilojen data-analyysin, haastatteluiden sekd dokumentaation lapikaynnin perusteella, mikaan ei osoita, etta olisi neuvoteltu
vuokrasopimusten kestot muunlaiseksi kuin voimaanpanolain § 22 toisessa momentissa on asetettu. Hyvinvointialueella hallittiin sita riskia, etta oltaisiin pitkdan sidoksissa toimitiloihin,
joiden tarvetta esimerkiksi tulevan palveluverkkosuunnittelun seurauksena ei ole.

Hyvinvointialueen ja kunnan valilla tehtdvien vuokrasopimusten vuokran maaraytymisesta on tehty valtioneuvoston asetus (272/2022), joka maarittda, misté vuokra koostuu, milloin
vuokran suuruutta voidaan tarkistaa ja mille ajalle tata asetusta tulee noudattaa. Tarkastuksessa toteutetun data-analyysin perusteella Vantaalta siirtyneissé kuntien omistamissa
kohteissa ei havaittu aiempaan sisaisen vuokran maaraan merkittavia poikkeuksia. Eroavaisuudet, mitd data-analyysissa havaittiin, koskivat pdaasiassa sopimusten erilaisesta
vastuunjaosta johtuvista laskutuksen eroavaisuuksista. Tarkastuksessa toteutetut haastattelut tukivat data-analyysin tulosta, koska niissa kerrottiin, ettd Vantaan kaupungilla oli
kaytdssa asetuksen (272/2022) 6 § kuvattu sisdisen vuokran jarjestelman mukaisesti maaraytyva vuokra.

Keravan osalta vuokran maaraytymista on katsottu tarkastushetkelld (syyskuu 2024) olevan tiedon perusteella, koska Keravalta ei saatu tarkastukseen aineistoa siind muodossa, jotta
sitd olisi voitu vertailla nykyhetken vuokramaaériin ja siirtymista edeltaviin sisdisen vuokran laskelmiin. Tarkastushaastatteluissa kerrottiin, ettéd Keravan osalta tarkistuslaskelmia on
tehty hyvinvointialueen tilakeskuksen toimesta ja joitakin korjaustarpeita vuokrasopimuksiin kirjattuihin vuokramaariin 16ydettiin ennen sopimusten allekirjoittamista.

Johtopaatos

Vuokrasopimusten kesto ja voimassaolo seka vuokranmaaraytymisperusteiden voimaanpanolainmukaisuus on Vantaan kaupungin kanssa tehtyjen vuokrasopimusten osalta
toteutunut. Poikkeuksena tasta on yksityiskohtaisessa tarkastushavainnossa 4.2 kuvatut sopimusmuutokset, joita vuoden 2023 aikana on tehty erityisesti kouluterveydenhoidossa ja
kuraattoripalveluissa. Keravan osalta data-analyysia tassa laajuudessa ei voitu tehda, koska aineistoa ei analyysiin saatu.
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Vuokrasopimukset (3/3)

Vuokrasopimusrekisterin datan kaytettavyys ja laatu: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vuokrasopimusten
hallinnassa kaytettdvassa Modulo-tilatietojarjestelmassa havaittiin tarkastuksessa puutteita datan laadussa ja
kaytettadvyydessa. Rekisterissa esiintyi virheitd ja haasteita datan yhteensovittamisessa laskutuksen kanssa.

Jérjestelman tietojen laadun parantaminen ja datan linkittyvyyden varmistaminen ovat olennaisia, jotta vuokrasopimusten
hallinnoinnin huolellisuus ja asianmukaisuus seka raportoinnin laatu paatdksenteon tukena voidaan varmistaa. Nain ollen
suositellaan, etta:

» Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilakeskus toteuttaa selvityksen rekisterin datan laadusta havaitakseen
mahdolliset virheelliset tiedot seké varmistaakseen datan tarkkuuden, ajantasaisuuden ja kdytettdvyyden
vuokrasopimusten hallinnassa.

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialue edistdd hankettaan ottaa kdytt66n sopimusnumerot talousjérjestelmisséan,
erityisesti ostolaskujen osalta. Témé tekee asiatarkastuksesta ldpindkyvdmpééa ja mahdollistaa tietojen luotettavan
yhdistémisen eri jérjestelmien valilld, mikd parantaa paatéksenteon perustana olevan tiedon laatua.

Toimitilojen siirtymisten selvitykset ja seuraukset: Huomioitavaa toimitilojen siirtymisessa kunnilta hyvinvointialueelle
on, ettd toimitilat siirtyivat sellaisenaan ennen kuin hyvinvointialueella on ollut tavoitteellista ja voimassa olevaa
palveluverkkosuunnitelmaa. Toiminnan alkaessa on muutoksia ilmennyt uusista tarpeista mutta myds siirtymavaiheen
jalkeen tunnistetuista muutostarpeista johtuen.

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet ja palvelutoiminnassa tapahtuvat uudistukset palveluverkon nykytila-
analyyseineen on kuvattu palveluverkkosuunnitelmassa. Palveluverkkosuunnitelman seurauksena on suositeltavaa
koostaa yhteen toimitilamuutokset, esimerkiksi kiinteistdsuunnitelmaksi, jonka avulla palveluverkkosuunnitelma
johdetaan kaytantddn ja jonka edistymisestd hyvinvointialueen johdolle raportoidaan. Lisaksi suositeltavaa on tunnistaa
kiinteistokokonaisuuteen liittyvat riskit ja miten niita kiinteistdsuunnitelmaa toteutettaessa hallitaan. Nain varmistetaan
mm. se, ettd jatkossa hyvinvointialueen toimitilatarpeet tulee suunnitelman mukaisesti toteutettua sen sijaan, etta tarpeita
tulee hallitsemattomasti ja yksitellen Tilakeskuksen tehtavaksi vuoden aikana. N&in ollen suositellaan, etta

» Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella laaditaan konkreettinen kiinteistbsuunnitelma, jolla johdetaan tilojen kdytté
palveluverkkosuunnitelman, hyvinvointialueen strategian ja uudistusohjelman mukaisesti.

» Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Tilakeskuksessa arvioidaan ja tunnistetaan kiinteistbkokonaisuuden riskeja ja
médritetdén niille hallintatoimenpiteita, jotka johdetaan kadytantéén.
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Alla on kuvattu yksityiskohtaisten tarkastushavaintojen jakauma.
Tarkastushavaintojen arviointiasteikko on esitetty liitteessa I.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue




Hyvinvointialueenja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksenvalinen

yhteistyo (1/3)

Tarkastuksen tavoite

Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tiedonkulun- ja henkiléstdhallinnon kaytantdja osana Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta
seka arvioida, toimitaanko annetun ohjeistuksen mukaisesti. Tavoitteena oli myds antaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
johdolle konkreettisia kehittamissuosituksia yhteistydn edelleen kehittamiseksi.

Positiivisia havaintoja

Strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen raportointi: Strategisten tavoitteiden toteutumisen kuvaamiseksi on raportointikaytannot olemassa ja
tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi on useimmissa tavoitteissa mittarit maaritetty. Pelastuslaitokselle on asetettu viisi strategista tavoitetta, jotka ovat: vahvistamme
hyvinvointia ja turvallisuutta, parannamme palveluita, arvostamme henkiléstdamme, toimimme yhdessa ja huolehdimme kestavasta taloudesta. Strategisista tavoitteista
on johdettu yhteensa 10 tavoitetta, joille on toimintasuunnitelmassa maaritetty toimenpiteet ja mittarit/tavoitetasot (Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tavoitteet ja
toimintasuunnitelma vuodelle 2024). Vuoden 2023 tilinpaatdksessa on raportoitu toimintavalmiustavoitteen tayttymisesta, onnettomuuksien tarkastusprosentista,
ensihoidon tavoittamisviiveista (Tilinpaatdés 2023 ja toimintakertomus, aluevaltuusto 10.6.2024). Vuoden 2024 suunnitelmalla on toimenpiteisiin kohdistuvia mittareita
lisatty.

Tyohyvinvoinnin parantamisen suunnitelma: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiaan on kehitystavoitteeksi asetettu tyéhyvinvoinnin kehittdminen.
Hyvinvointialueella ja siten myds Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella seurataan henkiléston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta kyselyjen avulla. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksella on puututtu tydhyvinvoinnin parantamistavoitteeseen kouluttamalla esihenkil6itd valmentavan johtamisen kaytannéilla ja laatimalla
toimintasuunnitelma tyéhyvinvoinnin parantamiseksi. Toimintasuunnitelma on esitetty pelastuslautakunnalle.

Hyvinvointialueen hallinnon yhtenadistaminen Partner-mallilla: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on ottanut kayttdon Partner-mallin, jossa talouden, hallinnon,
henkiléstohallinnon ja tietohallinnon partnerit tukevat toimialojen johtoa omilla osa-alueillaan. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen johtoryhma on lisaksi tehnyt vuoden
2024 aikana linjauksia Partner-mallin osalta esimerkiksi maarittelemalla talouden ja HR asioiden raportoinnista hyvinvointialueen johtoryhmalle.

Pelastuslaitoksen henkiloston osallistamis- ja ilmoittamismahdollisuutta kehitetty: Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on otettu kayttéén Granite-jarjestelman
eri ratkaisuja. Kayttoon on otettu ohjelmistoratkaisuja esimerkiksi tyoturvallisuuden seka henkildston osallistamiseen. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkildston
on. Henkil6ston on lisaksi mahdollista laatia kehitysideoita pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmiseksi jarjestelman avulla. mahdollista iimoittaa ty6turvallisuuteen
liittyvista poikkeamista ratkaisun avulla myds anonyymisti
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Hyvinvointialueen ja Keski-Uutdenmaan pelastusiaitoksen valinen
vhteistyo (2/3)

Keskeisimmat havainnot ja kehittamissuositukset

Tyohyvinvointi ja toimintakulttuuri: Pulssikyselyn tulosten perusteella osa Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilostosta kokee epaammattimaista ja epatasa-arvoista
kaytosta seka tydpaikkakiusaamista. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkildstomittarit (sairaspoissaolot, vaihtuvuus) ovat pysyneet joko kohtuullisina tai hyvalla tasolla
verrattuna muihin toimialoihin.

Tarkastusmateriaalin seka haastatteluiden perusteella pelastuslaitoksessa ei ole kaytdossa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisaista ilmoituskanavaa. Pelastuslaitoksella
on otettu kayttddn Granite-jarjestelma ideoiden ehdottamiseksi.

» Suositellaan, ettd pelastuslaitoksella otetaan kdyttéén Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kédyt6ssé oleva anonyymi ilmoituskanava.

» Suositellaan, etta pelastuslaitoksella tehostetusti viestitddn Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen arvoista sekd mahdollisuudesta ilmoittaa arvojen vastaisesta toiminnasta
anonyymin ilmoituskanavan avulla.

Pelastuslaitoksen johdon raportointi ja tiedonkulku: Vuoden 2023 tilinpaatoksessa seka osavuosikatsauksessa 2/2024 tavoitteista jaatiin pelastustoimessa
toimintavalmiusajoissa seka onnettomuuksien ehkaisyssa ja ensihoidossa tavoittamisviiveessa. Osavuosikatsauksessa on tuotu esiin huomioita, joilla on ollut vaikutusta
tavoitteiden toteuttamiseen. Sisaista raportointia hyvinvointialueen johtoryhmalle ei tarkastuksessa tunnistettu, josta olisi mm. ollut mahdollista tunnistaa, miten riskeista ja
niiden hallintatoimenpiteistd on raportoitu hyvinvointialueen johtoryhmalle.

Keskeisena havaintona tarkastuksessa karkiyksikon halyttamista koskevan korjausmaarayksen esittelyn ja kasittelyn osalta on se, etta korjausmaaraysta (13.12.2023) tai
siihen liittyvaa valitusta hallinto-oikeuteen (9.1.2024) ei ole annettu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen johdolle tiedoksi pelastuslaitoksen toimesta. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen johtoryhmassa on ensimmaisen kerran 9.9.2024 kasitelty tapaukseen liittyvaa 3.9.2024 asetettua uhkasakkoa.

Hallintosdannon asiaankuuluvaksi toteutumiseksi, pelastusjohtajan tulee tuloksellisesti ja tarkoituksenmukaisesti viestiad ja raportoida toiminnastaan seka pelastuslautakunnalle
etta hyvinvointialuejohtajalle. Tiedonkululla ja raportoinnilla tulee hallita sita riskia, etta hyvinvointialueen ylin johto ei ole tietoinen mm. toteutuneista riskeista, joilla on
vaikutusta hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen.

Viestinta ja raportointi on tuloksellista ja tarkoituksenmukaista, kun sen avulla voidaan varmistua siita, etta toiminta on johdettu strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tama vaatii
seka strategisten etta operatiivisten riskien hallintatoimenpiteiden tunnistamista ja johtamista kaytantoon. Toistuvasti kuvatut huomiot tavoitteiden saavuttamatta jattamisista
saattaa johtua siita, ettd raporteissa kuvatut toimenpiteet eivat ole olleet riittavia.

» Suositellaan, etta pelastuslaitoksen ja hyvinvointialueen ylimmén johdon vélisessé tiedonkulussa on esilld strategiset ja operatiiviset riskit seka riskienhallintatoimenpiteet,
Jotta voidaan varmistua mm. siita, etté pelastuslaitoksella johdetut toimenpiteet ovat tuloksellisia ja tarkoituksenmukaisia.
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Hyvinvointialueen ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksenvalinen
yhteistyo (3/3) 11/ /4 »

Keskeisimmat havainnot ja kehittamissuositukset arviointiasteikko on esitetty liitteessa I.

Pelastuslaitoksen maaraaikaiset palvelusuhteet: Tarkastuksen perusteella on . . .
mahdollista, ettd vuoden 2023 ja 2024 aikana solmittujen maaraaikaisten A Luokitus Ay

palvelusuhteiden solmimisessa on toimittu vastoin tydsopimuslain periaatteita

iR PRl AN ) Sl P 4.1 Pelastuslaitoksen johdon raportointi ja tiedonkulku ﬂ 17
Tarkastuksessa tunnistettiin, ettei Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tai
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella ole prosessia tai kaytantoja (pl. . . . .
virkasuhteiden tayttémaaraysten tekeminen ja hyvaksynnat) palvelusuhteiden 4.2 Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja tulosten kasittely ﬂ 20
oikeellisuuden varmistamiselle, esimerkiksi aineistoanalyysin keinoin.
» Suositellaan, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue laatii, kuvaa ja ottaa 4.3 Tyohyvinvointi ja toimintakulttuuri n 22
k&yttéon prosessin, jonka avulla hyvinvointialue kykenee valvomaan ja
ennaltaehkéisemé&én mahdollista palvelusuhteiden ketjuttamista toimialoilla.
] S ] _ [ 4.4 Pelastuslaitoksen maaraaikaiset palvelusuhteet ﬂ 25
» Seurantaa voidaan toteuttaa hyvinvointialueen toimesta esimerkiksi data-
analytiikan keinoin Populus-jérjestelmén informaatiolla.
+ Suositellaan, etté rekrytoinnista vastaavia henkilbitéd koulutetaan ja ohjeistetaan ) AEL e e i e e ﬂ 27
riittévélla tavalla Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen periaatteista seké
lains&&déanndén vaatimuksista liittyen palvelusuhteiden hallintaan.
n = Kriittinen ﬂ = Erittéin merkittava = Merkittava n = Huomioitava
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Liite I Havaintojen arviointiasteikko

Erittain merkittava:

Merkittava:

Huomioitava:

Havainto sisaltaa kriittisen riskin / puutteen nykyiselle toiminnalle ja turvallisuudelle ja korjaaviin
toimenpiteisiin tulisi ryhtya viipymatta.

Havainto on merkittava ja vaikutukset voivat olla olennaisia. Havainto edellyttaa valvottuja toimenpiteita
mahdollisimman pikaisesti.

Havainto edellyttaa aikataulutettua ja vastuutettua toimenpidesuunnitelmaa.

Vastuuyksikko voi harkintansa mukaan huomioida havainnon esimerkiksi kehittamissuunnitelmissaan.
Vaikka havainnon kiireellisyys on vahaisempi, tulisi siita kuitenkin huolehtia tehokkaan ja kontrolloidun
toiminnan varmistamiseksi.
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